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Sinopsis

Procesos continuos de des y reterritorializacioplam las experiencias
cotidianas hasta grandes escalas, individualizaadaerritorio de
operacion de diferentes estilos de vida y por Iotatacolapsando
correspondencias directas entre identidad y gelagmfradojicamente,
esta dispersion tanto fisica como imaginada de dasiedades
contemporaneas, esta ligada a la emergencia deasuevmas de
cohesion. Construcciones urbanas como “ciudad” o“ésfera de lo
publico”, se redefinen desde lo cotidiano, fuera lde estructuras
establecidas geograficamente contenidas. Una ngewgrafia de lo
colectivo aparece a partir de sociedades que foanica través de
territorios dispersos pero solapados, por medimfilaestructuras tanto
atmosféricas como de redes conectoras. Los disefgado agentes
implicados con el planeamiento urbano en geneeddedamos abordar
estas formas emergentes de vivir, desde la busqdedanodelos
espaciales que vayan mas alla de la integraci@ifelencias o formulas
simplistas de coexistencia.

Abstract (ENG)

Processes of de and re territorialization stretch the everyday
experience into the largest scales. Each lifessylascribed in its own
dispersed territory, therefore plain correspondenbetween cultural
identity and ground collapse. Paradoxically, thisygical but also
imaginary dispersion of societies is linked to &#meergence of new ways
of cohesion; urban constructions such as ‘cityth& ‘collective sphere’
are redefined form the everyday, away from estabtls physically
contained geographical structures. A new geogragfhthe collective



appears out of the societies of overlapping tetesy performing in
multiple scales through both atmospheric and ndteaispatial means.
Designers and urban related agents in general, |shmojectively
embrace those emergent forms of cohesion, by Igokor spatial
models beyond integration of differences or simgliformulas of
coexistence.

5 Keywords: transnacional, migracion, urbanismo, espacio pablic
locutorios
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4pm

11pm

2am, 12am, 4pm, 11pm, corresponden a instantesaago de un dia en
una belhuis en Roétterdam. La traduccion literallsghuis del holandés
al espafiol es casa de llamadas. Como los locut@io<hapinero en
Bogot4, o Lavapies o Usera en Madrid, las belhws & version

holandesa de una amplia tipologia de centros dmdldas usados por
comunidades transnacionales, que en la ultima déce han venido
multiplicando por todo el mundo como nuevos esgacadectivos tanto



a nivel local como global. En estas imagenes apaik nuevo una de
las tantas belhuis donde la baja tecnologia detftelo hace afios ha
sido reemplazada por alta tecnologia de globos ted@sportadores
“free body movement”, y ambientes de espera contglias de
transmision en vivo de lugares a distancia massogervicios digitales
como traduccion de documentos al idioma local,rgsofisicos como un
dispensador de arroz basmati, que hacen uso y ada amplifican la
relacion entre estructura social de diferentes comades de usuarios y
sus husos horarios como herramienta para estimolgue de antemano
existia: atmodsferas cambiantes a lo largo del giendo de oriente a
occidente.

Esta serie estd enmarcada dentro de una investigague
aproximandose a la globalizacibn como experienotédiana, analiza
transformaciones en las formas de produccion dstrudia a dia, en
nuevos ambitos de lo urbano y en la esfera de lectioo. El andlisis
parte de estudiar estilos de vida transnacionatleshos de los cuales,
mas que manifestarse en el espacio urbano, coastrupo propio
globalmente disperso y artificialmente intercondata

Se plantean tres hipdtesis. La primera consistierpese al aumento de
entornos urbanos dispersos y fragmentados, est@m@ecgndo nuevas
esferas de lo colectivo y de interaccion propicsatinto por medios
atmosféricos, como por medios tecnoldgicos de cdaraain. La
segunda, que lo urbano ya no se da exclusivamemténebitos
tradicionales como la calle, la plaza etc, sino @me parte se ha
desplazado a multiples ambitos como los interiores virtual que nos
permite relacionarnos y reconocernos unos a otrda distancia. Estos
ambitos se convierten asi en nuevos digamos “camiedsatalla’ para
los urbanistas. La tercera es que determinadasladat presentes en
nuestro dia a dia, como por ejemplo las formasro@ugcion de ciertos
espacios de la ciudad que vivimos, ofrecen herratiasevalidas con las
cuales podemos aproximarnos a la construccion deosumodelos de
ciudad, mas heterogéneos, y tal vez mas demoatqpe los
institucionalmente establecidos.

Al encontrarme por primera vez con la realidadaddélhuis hubo dos
aspectos esenciales que me llevaron a estudibmasfue el alto grado
de diversidad de estilos de vida existente entgeide que acude a ellas
con regularidad, no solo en cuestion de culture de edades y de
género en comparacion con otros servicios dirigalds comunidad de
inmigrantes en la ciudad. Otro consistia en queieign funcionando,



pese a que no fuera cierta la creencia comun deespos locales son
lugares de llamadas baratas. Por el contrario,udsspe una rapida
comparacion de precios resulté que se tratabamgbrds de llamadas
tan costosas o incluso mas que las tarifas de janofiuna cabina

corriente. Lo curioso es gue seguian, como siguenhay en dia, no

solo sobreviviendo sino aumentando, aunque fueras costosas que
otros servicios. Estos dos aspectos son las ctpieme interesa abordar
en éste ensayo con respecto a las tres hipotasieptas.

Comenzaré explicando el concepto que propongoisigeZioncomo
forma de construir ciudad. Me referiré a éste pramdesde una breve
revision histérica de la modernidad, valiéndome wue analisis
comparativo entre laHigh rise City y la New city o Ciudad
descentralizada de Hilberseimer en los 20°s 3Qisgd, valiéndome de
diferentes escalas de analisis.

Dispersion

Con dispersion me refiero a una forma urbana quest# contenida en
areas geograficas cerradas y continuas, sino oude fregmentada y
necesariamente unida artificialmente. Con el avalecés procesos de
globalizacion, se han venido reforzando diferentesitorios en
dispersion. Su aparicion esta relacionada con ahav de la llamada
reestructuracion del capitalismo en las ultimasadas, es decir la crisis
de la nacion-estado como contexto base de la pcagydlas empresas
gue comienzan no solo a exportar, que ya lo hasinn,a depender en
gran parte de mercados fuera de su ambito lod&dyo principalmente
esta relacionado con importantes cambios sociale® da proliferacion
de mudltiples estilos de vida alternativos a lasmis sociales
“dominantes” en cada lugar, y que no solo se dgraéses ricos, sino en
diferentes latitudes. Estos cambios se apoyan rgilandes avances
tecnoldgicos en las ultimas décadas, especialmemtel area de las
telecomunicaciones. Han transformado a ciudadeso cblouston o
Londres, pero también radicalmente a otras comaniwsburgo el cual
se ha consolidado como importante nodo comercititk dns paises
africanos, o La Virginia una pequeia ciudad en @bia donde un
elevado nimero de familias pertenece al fenémeno de la llamada
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familia transnacional. Es decir nucleos familiaezslos que al menos
uno de los miembros vive en otro pais de maneragregnte.

La dispersion, se enmarca asi como un patrén uyltamoo una nueva
forma de habitar el territorio en un contexto gla#aalo, una forma de
hacer ciudad, ya no dentro de las escalas espadral@cionalmente

entendidas por la arquitectura y urbanismo de sabeificios, de la

region, incluso de la nacion-estado como una estidarrada y

contenida. Las escalas correspondientes a amlitos el de la region,

los edificios, calles, parques y avenidas aunqygesi siendo operativas
se han tornado insuficientes para describir eitéeisc de la ciudad

frente a otras nuevas ‘regiones’ y escalas a l&slgs planeadores
urbanos nos tendremos que enfrentar desde ahqree gbarcan desde
atmosferas generadas a traves del disefio de neteriodel disefio de
pequefios objetos (el mévil por ejemplo) hasta lianma escala

geografica.

Cabo Verde y el Modelo de Territorio Archipiélago

Paralelamente a la descentralizacion de sectores ¢ industria, o la
dispersion de los medios masivos de comunicacidisfeetambiéen la
dispersion de entidades sociales que se autoinegaen red en ambitos
glocales. La red global caboverdigm&senta un ejemplo paradigmatico
de modelo altamente descentralizado de auto-omgeniz a escala
global de toda una comunidad nacional. La Caboaeeadies una
sociedad que siendo histéricamente descentralizadarchipiélago, en
la globalizacidn se transnacionaliza segun su progturaleza; mantiene
su identidad nacional, incluso cuando mas de ladrile su poblacion
vive fuera del propio pais.



Archipiélago caboverdiano en el mundo.

De manera opuesta a modelos nacionales tradicienéénicerrados” y
auto contenidos, su territorio archipiélago se agpaen diferentes
escalas: la primera es la de las islas origindkessegunda es la
transcontinental, entre Boston, Lisboa, Rotterdgnmtros puertos en
Brasil o Angola por donde se distribuye la genteGddo Verde La
tercera escala corresponde a la de diferenteskgale funcionan como
especies de “islas” en Rotterdam conectadas yanbgycas de madera
como en las islas originales, ni por aviones ydpante de mercancia,
barcos y otros flujos transcontinentales del cabale global, sino por
los tranvias 4 y 7 de Rotterdam. Aqui confluyedeada nacional con la
urbana en sus espacios interiores principalmemeR@&terdam tienen
sus propias peluguerias, agencias de viajes, kptedees, emisoras, la
sede de la industria de musica caboverdiana mastamie en el mundo
y equipos de futbol de cada una de las islas qaemasl compiten con
equipos de las distintas comunidades caboverdianasl mundo. En
términos de Appadurai se trataria de una “Globaliwadesde abajo
pero sin embargo altamente avanzada. Podriamasqiecse trataria de
una globalizacion que estaria en la orilla opuesta globalizacion
estandar del McDonads.
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Hilberseimer: dispersion de los afios 20°s a los 40°

Si nos detenemos a analizar los procesos de dispedesde una
perspectiva histérica, podemos comprobar que no fsodmenos
recientes. La historia se ha caracterizado pororlidad y migraciones
a gran escala. En la historia moderna es destaehbiapacto de la
aparicion de nuevas tecnologias como el tren, luaggectricidad, o
también el automovil mas tarde y especialmente itapte en la
formacion de las ciudades del “sprawl” estadoursdgnen los modelos
de descentralizacion fordista y taylorista queuygron no solo el
urbanismo en Estados Unidos sino también en Ewtepde comienzos
del siglo pasado Las nuevas invenciones y adelantos tecnoldgisbs a
como los procesos de produccion fueron claves embalnismo de la
época. El pensar la ciudad comosistema de produccidesta ligado a
un entendimiento de ésta no solo desde lo quase lel “hardware” la
parte dura, edificada de la ciudad, sino tambiém @mtender
profundamente su parte blanda o “software”, como eloprograma y
los flujos. Los sistemas de produccion son impaéesporque muestran
el funcionamiento de esa parte blanda, sus l6gleagperatividad. La
relacion entre modos de produccion y urbanismo g ver en la
conexion implicita pero significativa de dos pragscde Hilberseimer,
la High Rise Cityo Gran Ciudad para Berlin y la ciudad descenadéz
o New City para Chicago. Este breve analisis de Hilberseiesta
basado en una investigacion mas extensa sobreirésteista que hice
en el 2002 con la arquitecta e investigadora MaR$¢as en el Berlage
Institute. Algo aun no notado, en los textos enemus hasta el
momento sobre Hilberseimer, es la coincidencia mbog modelos,
aparentemente opuestos, de funcionar bajo un sistéen ciudad
descentralizada.
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High Rise - Berlin

New City - Chicago
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Méas alld de lo que aparece como evidente en lageings, las dos
ciudades parecen estar construidas, digamos quesuemiagrama

implicito, bajo el mismo principio de decentraligag aunque la una en
sentido vertical y denso y la otra en horizontalbyerto. Me refiero a

gque ambos proyectos proponen un modelo de reoayadiz de los

programas Yy los flujos de la ciudad de manera guersan diferentes
comunidades independientes que comparten vivienttabgjo juntos.

Este sistema aparece en su época como una akarcktra al modelo

satelital vigente y que por su dependencia en ucolrentro, ahoga el
futuro crecimiento de la ciudad. lHigh Rise Cityse distancia en éste
aspecto de proyectos contemporaneos a ésta, tatesla Ciudad de los
3 Millones de Habitantes de Le Corbusier, dondsigee el modelo

satelital de la época.

La preocupacion de Hilberseimer por la composigigrlaciones entre
el programa y los flujos de la ciudad, es decire=ihs partes mas
moviles, inestables de ésta, lo lleva a revisamosdelos de produccion
de Ford y Taylor, que le permiten prever desdeeasences, dos cosas
importantes: primero, la idea de la ciudad com@igtema cambiante, y
por lo tanto que debe ser flexible, descentraliaadojeto al crecimiento
como la misma industria con el fin de funcionar ef@iniencia. Segundo,
detectar transformaciones sociales, que se reflajaparte en cambios
iniciales pero relevantes de una produccién en spasana incipiente
diversificacion, concepto principalmente implantagmr General
Motors, que ya en los 20’s introduce en sus fabrelanarketing una
forma e estudio sociolégico de los consumidoregye/ en parte la sitla
durante varios afios por delante de Ford en ventasiag a su
innovacion en modelos que basicamente entendiansalo las
necesidades de la poblacion sino también sus ditsadeseos. Es el
inicio, aunque de manera incipiente, de la idegeérsonalizacion de
los productos. Los planes urbanisticos de Hilberseson un reflejo de
estos estudios: descentralizacion y diversificaciom que realmente
importa de estas imagenes es el diagrama orgarizpie hay detras, de
la relacion entre los flujos y del programa deilalad. Y es por esto que
son tan aridas casi fantasmagoéricas. Porque ebae smlo diagramas.

Estos dos proyectos anticipan aunque de manegadntg, a la sociedad
de las redes y al inicio de lo que significa luegocambio sustancial en
la relacién entre produccion y consumo, cada veg iéima, hasta
llegar a nuestros dias como explica Antonio Nedd, un modelo
llamado fordista al modelo toyotista actual (de dtay, basado en la idea
del Just in Timeo *“Justo a Tiempo”, que implica un profundo

11



conocimiento de los deseos del consumidor en siviguglidad, su
personalidad y su caracter, mucho mas alld de da gkl modulor
estandarizado como caricatura del hombre de lagpairmodernidad. El
modelo fordista se basaba en una relacion que Nagr “muda” entre
produccion y consumo. Esta se refiere a una progluestandarizada de
bienes que podia contar con una demanda mas o naelegsiada y
homogénea y por lo tanto predecible. No era indisplele “oir” a un
mercado que ademas se limitaba a un territorioamasnos delimitado.

En un territorio globalizado e individualizado comloactual, la relacion
“muda” ya no funciona porque la demanda ya no aségurada como
antes. El toyotismo entonces invierte el model&alel. Primero se da la
demanda, y luego la produccion en la fabrica deemsajust in Time
haciendo idealmente innecesario el almacenamiemtoighes. El bien,
por lo menos idealmente se produce solo después elecogencia del
producto, una vez comprado y pagado por el clidaséo por lo tanto
implica no solo una alta dosis de seduccion panzertcer al cliente de
que haga el pedido sino la misma intervencion de és el resultado
final. Se basa en una comunicacion fluida, en faraccion constante
entre produccion y consumo, que no solo es de dsitas hay que tener
muy en cuenta como explica Negri, que se trataot®amiento y de
afectos, imaginarios, emociones que se transm{Ean parte de la
produccion actual ademas se basa en productosaquénisateriales,
mas alld de prestar servicios, se trata de prodegperiencias,
sensaciones como el “sentirse bien”. Hay una irapién radical de ese
sujeto fisica y mental en un proceso donde se uievah incluso los
sentimientos. Podemos pensar por ejemplo en lastegghs que usan
determinadas industrias, o los bancos por ejemmado intentan atraer
a sus clientes desde la infancia, o en las promesipublicitarias de la
industria del cuidado que esta en auge, o de lesasuconceptos de los
centros vacacionales en las costas espafolasrdiatéon tan estrecha
nos puede hacer pensar desde una perspectivattath la absorcion
total del sujeto en la maquina del consumo, casescapatoria, tipdhe
Matrix”, suponiendo el fin de una esfera publica librardmipulacion.
Pero creo que aqui vale la pena entrar en esaddeprocesos de
produccion y consumo que se dan “desde abajotk Bkstingue
globalismo de globalizacion; Appadurai, distinguelfalizacion “desde
arriba” de Globalizacion “desde abajo”. La ultimalica procesos tal vez
marginales, o poco evidentes ante la mayoria peeopgieden sefalar
caminos validos, para re-pensar la realidad y drmodentro de ella
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misma nuevas posibilidades. Y por esto creo quétiesomar en éste
punto el caso de ld®lhuis

La belhuis

El concepto de Dispersion que planteo se refieresélm a una

condicion fisica de organizacion del territoriocstambién a un estado
mental, que afecta a los imaginarios. Los dispasstique la activan

pueden ir desde camaras web, teléfonos moviles,istasv

multinacionales, hasta restaurantes, templos oshgi, y toda clase de
servicios sociales y comerciales.

Asi como la electricidad o el coche eran mediosidiggicos que se
referian a los flujos de la ciudad fordista, y gueemitian que esta se
extendiera a la escala de la region, hoy en dos otedios tecnologicos
como el Internet y las telecomunicaciones en g@ner medios
atmosféricos — inmersivos, responden a los fluglscdntexto toyotista
actual. A diferencia de los anteriores, estos s&cterizan por una parte
por estar fuertemente individualizados y por otvagxtenderse ya no en
la escala de la region sino en multiples escakaslyitos del urbanismo,
gue van desde los espacios interiores, hasta haeg@la planetaria. Un
ejemplo son labelhuis

Trataré en adelante tres puntos en relaciérbaltauisque corresponden
a las tres hipdtesis planteadas al comienzo. Eiguo referido a ésta
COmo nuevo espacio colectivo, de interaccion spelaegundo referido
a su funcionamiento como sistema urbano, y unnermgee trata sobre
su relaciéon con los modos de produccion actuales.
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Belhuis — inmersion + conexidon: el nuevo ambito de
lo colectivo es glocal

Cabo Line

Aunque la mayoria de los duefios de kshuis son inmigrantes
pakistanies y marroquies como en el caso de Calm uLnabelhuis
caboverdiana de la calle Nieuwe Binnenweg que Udnecaso de
estudio, estas sirven a diversos grupos de dilsqmaises para hacer
llamadas a sus lugares de origen y a sus familearesd extranjero a lo
largo del dia.

En Cabo Line era claramente visible la importandeéa entender al
consumidor que mencionaba en el capitulo antenoreéacion a las
estrategias de marketing llevadas a cabo ya desdeiczos del siglo
pasado por General Motors. ljaz, su duefio paquiskapia muy bien
gue los caboverdianos tienen un apego especiaiodaéatsu comunidad
y llaman muy frecuentemente, asi que les acondiciora “cabo isla”
con cielo azul “tropical” al lado de banderas diemintes paises. De
hecho segun sondeos realizados en diferentes ain&@P la empresa
principal de telecomunicaciones de holanda, loggramtes en Holanda
suelen llamar mas que los holandeses incluso deatdtoterritorio
nacional.
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Espacio espera

Las belhuisson un medio altamente eficaz para hacer funciforaras
urbanas dispersas tanto a través de medios figleoenda o lo que
agui se llamara “espacio esperajue se refiere sobre todo al programa)
y virtuales (el teléfono o “espacio acciény que se refiere al espacio de
los flujos). Tan pronto como los usuarios cruzapudarta de entrada de
una belhuis,como un gas contenido en una burbuja, la atmosfera
‘hogar’ parece envolverlos. El interior marca umvai territorio con una
atmosfera particular generada no soélo por la lda gecoracion, sino
también por el trato especial al cliente, porfec® de oir diferentes
idiomas, por la gente que entra y sale. Apartesdelicio de llamadas
telefonicas, con el tiempo se fueron agregando megsvariados y que
tradicionalmente pensariamos como incompatibles woa casa de
llamadas: peluquerias, ventas de ropa, alquilepal&ulas, venta de
teléfonos moviles, venta de finca raiz, o caféserirgt con video
conferencia.

Belhuis Alhoceima
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Belhuis Global

Belhuis Middeland
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Esta densidad programatica se explica en partelgionbo legal que se
cred en un comienzo por ser un negocio que no gleleba dentro de
ninguna de las categorias comerciales existentqaddo convertia en
poco controlable. Por otro lado estd el factor éouno. Al
implementar la formula del sub-alquiler comparterattividades un
mismo espacio (por ejemplo subarrendando a un wligode peliculas
de Bollywood) resulta mas facil amortizar las péadi econdmicas que
pueda acarrear un descenso en la demanda de Ieni2eldecho las
belhuis fueron durante afios unos de los servic@s fidiciles de poner
en marcha para un inmigrante en Holanda, pero tamimo de los mas
riesgosos. Su inestabilidad influye en que seaacdsp tan ricamente
programados.

El ambiente inmersivo actia como estimulador detobjdistantes de
deseo, como la familia 0 amigos que estan al atto He la bocina por
ejemplo, pero también de los que estan en el latalno se esta en
Holanda. Si la migracion ha llevado a los usuadi®sa belhuis a la de-
territorializacion, por medio del disefio del espagide la atmdésfera
gue recrea lugares distantes, la gente se resta@lita. Se construye
una ciudad dentro de otra ciudad, con reglas difgicomo el ‘no raye
las paredes’, ‘no escupa en la bocina’, o “prolalidnar’.

Husos horarios en la Belhuis
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Este diagrama ilustra los husos horarios en la bedha lo largo del
dia. Las banderas representan las horas habiledladrada en cada
pais. Muestra como una infraestructura de flujogjysfia y virtual
como el teléfono, incide directamente en un espéisico y en su
conformacion social.

Los horarios de uso mayoritario de un determinadpa@ se establecen
de acuerdo al huso horario del pais de destina Hanhada y no solo al
del lugar donde se origina la llamada. Esto exgheeque lasbelhuis
son tan diferentes con respecto a otros servi@omigrantes, como
las peluquerias caboverdianas, las agencias desviajbares, que
veiamos antes y que se especializan en un solo.gigui unabelhuis
exclusivamente china simplemente no sobreviviay®sj un chino por
ejemplo quiere llamar a su madre en Macao, sofmukxle hacer por la
mafiana desde holanda cuando ella aun esta despigsthelhuis se
convierten por lo tanto en interfases esenciald@gmi¢orios fisicamente
distantes, pero creando a la vez un nuevo tiposgace colectivo de
caracter cambiante, una atmosfera artificial geledie a ser mas oriental
en la mafana a mas sahariana al medio dia y méeftaral final del
dia. Lo que en un comienzo era solo un centroaedtlas, es hoy un
nodo que activa ciudades enteras en dispersion.
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Belhuis estimulador .Este diagrama representa abkhuis como
estimulador ya puesto en accion.

El micro ambiente interior —del “espacio esperaias la comunicacion de
larga distancia del teléfono -en el “espacio acejémactivan un nuevo
espacio colectivo en el ambito glocal. Un nuevdiderde comunidad que
no corresponde a una idea de la esfera de lo pudkalizada y totalmente
incluyente de la nacidn-estado- (y que al finalomes, porque por ejemplo
excluye a los no-nacionales), sino mas bien basadarincipios de
contestacion y diferencia, mas que en un prinagita unidad5.

Este interior es parte de un territorio en granidedesprendido del resto
de la ciudad tradicional, donde el espacio de espe&l de llamada juntos,
el fisico y el virtual, (el del programa y el de litujos), forman parte de un
nuevo territorio, espacial y temporalmente alejddbentorno inmediato.
De ésta manera es capaz de establecer nuevasiometacon otros
entornos, tanto locales como globales. En otrasbpat, es justamente la
separacion interior-exterior, el limite definidotencalle y belhuis, donde
el interior se transforma y se adapta sin tenesalle en cuenta, lo que
permite que se haya convertido en un espacio oadeatescala global, de
una manera completamente novedosa dentro de lateztgua y el
urbanismo, sin dejar de funcionar a escala localocan condensador de
cuerpos globalizados.
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Belhuis vs Prada

Belhuis vs Prada

De una separacion radical entre estos locales grgosnos inmediatos,
es responsable tanto el espacio en si, como epadiepor el desfase
entre el huso horario de afuera y los husos haagidranjeros que
coinciden y se superponen en su interior, atrgidosa conectividad de
la llamada. Esta separacion espacio temporal camdi@dn para lo
colectivo, cuestiona la hegemonia de discursos itaogonicos
tradicionales basados en la fluidez y los limitesrd,sos como garantia
para lo publico, de un espacio colectivo continue gespondia a una
sociedad (ideal) de masas durante la primera mudei®. Cuestiona la
idea del “cubo abierto” de grandes aperturas atgsl como garantia
para generar “ciudad” a través de la arquitecti@rante la primera
modernidad, no se contaba con la efectividad desatentanas, como
las de los medios de comunicacion; las que se abréravés de
programas de radio, guias especializadas, paginels @V simples
panfletos, como sucede comdnmente entre serviai@smigrantes, que
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hoy en dia conectan de manera eficaz entornos asbadispersos de
muchas subculturas red contemporaneas.

Una de las versiones de “cubo abierto” mas sona#es Gltima década,
es como labelhuisotro local, la tienda Prada de Rodeo Drive en Los
Angeles inaugurada en 2004 y concebida por OMA come@spacio
hibrido entre comercial y publico7. Este sin embaégte pone en
evidencia los limites de la fluidez fisica dentr@ da ciudad
contemporanea, al tratarse de un local en conadugduna calle que sin
embargo funciona, podriamos argumentar, de manas tan
excluyente como el local mismo. En lelhuis en cambio, no es la
continuidad con la calle, sino la experiencia deemligorializarse que
ocurre por la accion de la atmosfera sumada atswlacion al espacio
de redes superpuestas y en diferentes escalasieldoaqiue entran y se
comunican a través de las llamadas, lo que lasohaectido en un
espacio colectivo a escala global, sin dejar deifurar a escala local
como espacio condensador y relacionador de losaguasitan.

Las belhuis son un espacio de caracter colectivo que enajoodicion
a la idea de “cubo abierto” de los primeros modgraon un ‘cubo
cerrado’. O son un “cubo abierto”, pero abiertoikauiros exteriores
menos evidentes, ya no los alrededores inmedibtobelhuispermite
conexion a lugares remotos, incluso exteriorefitejajue pertenecerian
mas al mundo de lo imaginado.

No es lo diafano lo que constituye este espaciectob como en la plaza,
sino en cambio un espacio de opacidades (por ejermplla fachada),

distorsiones (los relojes) y simulaciones (los pegede pared con

imagenes). Se trata de un espacio ultra disefat garacter especifico.
La posibilidad de relaciones sociales queb&huis propicia entre sus

usuarios se basa no en lo vacio sino en lo lleeogvmas bien dada por el
caracter cargado de su atmosfeiatransportadorapor su diversificacion

programatica, por la manera flexible en la que cangb espacio y los

diferentes actores que operan en él, a la vez esistema abierto y de
jerarquias si, pero inestables y cambiantes.

71 .# 46 $ I " #$ J)

21



Relojes con diferentes husos horarios

El caracter publico en Iaelhuisse acerca mas a la experiencia de la
esfera publica descrita por Hajer y Reijforgue a la definicion
tradicional de espacio publico ideal que sigue sgjluema del agora
ateniense. En la definicion de estos autores,parencia de lo publico,
ocurre mas en el limite entre friccion (entrar aresfera de otros, lo no
familiar y la confrontacion con otras maneras deehay libertad (poder
acceder a la esfera dominada por otros y decidstahgue punto
adentrarse en ella).

Belhuis; el disefo interior es urbanismo

Si por urbano entendemos un ambito denso ya no Uemeno de
habitantes sino en interacciones en el espaci@bena densidad de
interacciones en laselhuis hacen de ésta un espacio urbano, aunque
funcionando en pequeiia escala. Su interiorisma symdrar como una
especie de modelo a escala reducida de diferergsmas de una
ciudad. La belhuis tiene su zonificacibn con zoma&s 0 mMenos
restringidas, sistema de administracion, de espaeiencuentro entre
diferentes grupos sociales, sistemas propios deermim television
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translocal, sistemas de seguridad que van destticadas alarmas de
tecnologia punta hasta con el prototipico guardaitante, ya que es
un lugar que por lo activo y denso, puede a vesgdtar inseguro, (se
dan a veces robos y peleas como en otros localatargs); y por
ultimo y muy importante, un sistema de comunicat¢éefonica y/o de
Internet, que permite interacciones a la distancia.

Aparatos del Programa
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Aparatos de la infraestructura de comunicacion

Por otro lado el funcionamiento de este mini-sisteanbano recae
finalmente en el uso de aparatos, siendo una eaistata tipica del
disefio interior. Los aparatos que hay en hlauisno se fabrican a la
manera fordistaa linea de produccigndonde hay un unico fabricante
controlador sino que provienen de multiples origereveces incluso
pertenecen a distintos agentes (pequefias nevefadaiids Nestlé por
ejemplo) en unsistema en reddescribiendo un sistema altamente
descentralizado donde hay produccion de tecnologita a la vez que
artesania; modernidad y tradicion juntas. Esta edgsalizacion que
marca su economia ademas define su estética.

Adicionalmente, y a diferencia de cémo funcionaa®tiendas locales,
en las belhuis el servicio al cliente y ciertodraersonal y cercano es
vital para que el mecanismo funciortél. trato personal es esencial
también en las relaciones de confianza con el paive cuando se pasa
de un sistema ligero de tarjetas de prepago corhosuminutos a un
sistema de contrato fijo. Este es un pequeiio egerdpl papel que
tienen las redes sociales también en otros amiim®o en ciertos
sistemas informales de envio de dinero por ejem@l@cionados con
las comunidades transnacionales de migrantes yYososs de hacer
ciudad. A diferencia del urbanismo moderno, satestonces ya no de
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un urbanismo despersonalizado basado en contraimsymentos
escritos y reglas preestablecidas sino en unoopgestd a través del
conocimiento mutuo, valores tradicionales comocéacania y la
confianza.

Belhuis estimulador: bio - arquitectura y la
transformacion del sujeto

En esta ultima parte retomaré los vinculos qudexientre el urbanismo
y la arquitectura y los sistemas de produccion wsomo, ya no
histéricamente sino en el contexto actual. El cptwede bio-
arquitecturaque planteo aqui, toma como punto de partidada e
bio-produccion desarrollada por Antonio NégiEn ésta Negri, no se
refiere tanto a la vida desde un punto de vistBbgico, sino mas bien a
la produccion de vida en términos sociales.

Hay un punto en particular que me interesa desarrobmo objeto de
estudio con respecto a una idea de bioarquiteattravés de la belhuis.
Es la relacion entre espacio-de bio-producciénpae® social. Se trata
de indagar en los vinculos entre los sistemas d@upcion y consumo
actuales por un lado y la generacion de nuevasasstmlectivas por
otro, a través de la construccion espacial.

La definicion de bio-produccion de Negri, se refies formas de
produccion actuales basadas en valores como a@bafdos sentimientos
pero también a nuevas formas de produccion baseadasinculos
sociales. En esta nueva forma de produccion, etessg convierte en el
principal objeto de consumo y al final de transfacion’® Se trata de un
punto que los autores Pine y Gilmore estudian ddan la “Economia
de la experiencia”. En su libro estos autores amapapel predominante a
las experiencias tridimensionales y por tantoadgitectura.

Con bio-arquitectura me refiero entonces a la coosibn de aquel
espacio donde el objetivo final como hecho que @astcuye es el
habitante y no el edificio. Es decir, el sujetoetsobjeto mismo de
produccion. En caso de pensar la arquitectura &ws éérminos, la
pregunta clave no seria que clase de espacios @& geoducir para
responder al sujeto, sino mas bien, que tipo detsige activaria por
medio de determinados espacios.
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En el caso de lbelhuis se trata de una afectacion del sujeto produeida,
ademas de la conexion de la llamada-, a través deiom de la
inmersion, tridimensionales, envolventes. Por lidamuy fuertes. La
idea de sumergir al consumidor es una idea ampfisanaplicada de
diferentes formas por las grandes industrias cardel entretenimiento
y la comercializacion de experiencias. Podriamaos@een camparfas
publicitarias de re-ediciones de las guerras deghkdaxias como un
ejemplo, que ademas de pionera en el ciMevVie-ride (cine de
inmersion que trata de subir al espectador en secee de simulador de
vuelo), usa la inmersion como parte de una esieatdg ventas de
accesorios.

Las cualidades de bio-arquitectura debklhuis no estan solo en su
capacidad de sumergir al usuario en una experi@ut@moma mientras
esta en el espacio de la espera. A estas se ali@oposibilidad de
conectarse con el mundo a través del teléfono espelcio de la accion.
Y esto es fundamental, y es lo que hace de estainfirzestructura
urbana y no simplemente “disefio de interiores”.

Sobre la idea de una arquitectura de la estimulagidransformacion
mental del sujeto, podemos recordar las técnicapugstas por los
situacionistas en los 50°s y 60°s particularmeet€dnstant y la Nueva
Babilonid® que proponiendo un amplio espectro de técnicas par
producir atmosferas diversas estimulaban un nupeode de habitante
lidico. Hans Hollein, de manera similar a los gsitoaistas, ademas de
una arquitectura, tejida, inflable, reclama el deda luz, del olor, de la
temperatura como alternativas a materiales trashbmoente usados
desde la revolucion industrial. Y en esto paredaecodir con Constant.
En el contexto de la dispersion, el manifiesto el es arquitectura”
de Hollein en el 68, cobra una renovada vigeffcigin embargo, habria
gue anotar en éste punto, que hoy en dia ya nceaigente el punto
anarquico, un tanto hippie del proye®New Babylorny suhomo ludens
dedicado al juego y la diversion creativa totalreesgsregularizada. En
las ciudades de la dispersion actuales, el sugepaee de la maquina del
consumo, en una confrontacion entre las fuerzasittedeterminacion y
comercializacion. Estas dos fuerzas opuestas, @atinta una a la otra,
y entre ellas, el sujeto, se mueve en una especieudva deriva del
consumo. Ni completamente dentro ni completamemeeaf de él. Sin
embargo, aunque ldselhuis funcionen dentro del sistema mismo, (el
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sistema de consumo) promueven a través de la gédreide espacios y
tiempos mdltiples y simultaneos, (enfatizados aésade los relojes en
las paredes con husos horarios de diferentes padsegemplo) nuevas
formas de sociabilidad que antes no existian, deulds y formas de
organizacion espontaneas y contestatarias de <itotenas de orden
establecidas como las de la nacién estado, o lasndemodernidad
unidireccional y homogeneizadora.

Espacio accion

Si el espacio de la espera es como una esporgapatio accion o de la
llamada es aséptico. Aqui la decoracion ya no essagia porque se esta
alli, en Mindelo, Paramaribo o donde sea que yasnoétterdam.

Espacio exterior

Al salir, la vision de la ciudad que tiene una paeses distinta a la que
tenia antes de entrar aldalhuis El reciente viaje mental a otro lugar
por medio del centro de llamadas, hace en pareneéiie el que esa
persona se comporte y piense de manera distints @ue solo han
estado afuera, por ejemplo siendo mas procliveradstencia frente a
ciertas fuerzas de absorcion local. (podriamosrdedias de ciertas
politicas holandesas recientes en relacion a laaeii@n). Labelhuis
parece hablar mas de un modelo de interrelacionesexistencias
complejas y de matices que de simple integracion.
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Espacio exterior

La experiencia de inmersion estimula la existend& un nuevo
territorio, haciendo que perdure dentro de la adudaas calles de
Roétterdam se solapan con las de Casablanca o Rdraman imagenes
que permanecen en la memoria de los que llamaruéesfe colgar el
teléfono. El paisaje urbano es desestabilizado anésliconstrucciones
individuales. Aqui el valor del espacio construig® claramente ha
dejado de tener solo un valor funcional. El valatamente emocional.
Asi como su ventaja practica decrece, su valorullt emotivo vy
ficcional aumenta. Esto explicaria porque la geigee queriendo ir a
las belhuis aunque llamar desde ellas resulte incluso mas gae
llamar desde una cabina convencional o desde Tasahién explicaria
porque los usuarios de laglhuissiguen visitandola aunque usen cada
vez mas el movil. De hecho es frecuente que logtieal entrar. El
movil solo funciona como especie de proétesis, wension tipacyborg
de las propias posibilidades del cuerpo. Muy difexeal movil, la
belhuis apunta a la creacion de atmosferas de un nueyar lem el que
estos cuerpos globalizados se sumergen y dondevisaidaacrecienta el
sentimiento de cercania. El contacto fisico, sogis ocurre en esta
experiencia envolvente, no puede ser reemplazado.
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La dispersion aqui se refiere a una relacion auegua distancia, entre
los sujetos y sus objetos de deseo. Una distanie@aalre el paso hacia
una re-creacion de ambos, tanto de forma mentab d¢tsica (podriamos
asemejar esta re-creacion a cuando tenemos umxi@oremocional
importante con a alguien o algo que no esta aqudeloestamos
nosotros, sino que esta lejos). Esta distanciaetoibjeto de deseo, que
puede ser fisica, pero no necesariamente, puedd¢asdien social,
cuando dos individuos aun compartiendo el mismaa@spse sienten
distantes porque no hablan el mismo idioma, o ®mphte no
comparten el mismo estilo de vida, puede permitm@ro en su mente,
y luego de una manera tangible también, no una igligNdn
necesariamente de esta relacion, sino una totamaoeva, y la
estimulacién de nuevos imaginarios.

Por un lado, este tipo de centro de llamadas reeélginculo cercano
que frecuentemente existe entre fendbmenos de congufiormales y
espontaneos y una maquinaria comodificadora a g@saala cada vez
mas absorbente. Segun esto, yendo un paso mastadata la idea de
Pine y Gilmore, ladelhuis serian un ejemplo perfecto de maquina de
produccion, por sus propiedades envolventes, adel@asn caracter
altamente flexible. No solo cercana o similar a laslustrias
convencionales, -como ha pretendido desde hace dagcda
arquitectura,- sino aln mas avanzada.

Sin embargo, aunque estas responden a las l6gdaspdoduccion y el

consumo, la vida colectiva que alberga, los efeateentales que

propician, hablan de rupturas significativas quarepen al menos aqui
en las formas de disciplina y control frecuentesnedos de produccion
convencionales.

Estas mas bien parecen mostrarnos un posible camiieo salida,
enfrentandose al sistema, no desde afuera, simte dedentro. Estos
centros de llamada y sus variaciones locales, cemoEspafna los
locutorios, nos presentan asi herramientas alteasatde nuevas formas
de produccién, pero también de un discurso renosale estética en la
ciudad, de una nueva esfera publica que va desd&ta y en la macro
escala, y en ultimas de como las relaciones hunmsmpsedrian imaginar
y proyectar en el espacio de una ciudadndial no solo en lo
econdmico, sino también en lo social y muy impdgam lo politico.
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